REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W ZAKRESIE OCHRONY ZDROWIA
PRZEZ SPECJALISTOW PORADNI PSYCHOLODZY24.PL

§ 1 Regulamin
Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w zakresie ochrony zdrowia, w tym w szczegélnosci ustug
psychologicznych, przez Poradnie Psychologiczno-Medyczne Psycholodzy24.pl prowadzone przez CENTRUM
KSZTALCENIA KADR MEDYCZNYCH | PSYCHOTERAPII Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Wisetki 57 04-830 Warszawa,
$wiadczace ustugi w lokalizacjach: ul. Wilcza 54a/1 00-679 Warszawa, ul. Francuska 25a/3 03-906 Warszawa oraz
Plac Przymierza 6 lok.U6 03-944 Warszawa.

§ 2 Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Adresie e-mail — oznacza adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w trakcie procesu umawiania sie na

wizyte — poprzez formularz zamieszczonym na stronie internetowe;j https://Psycholodzy24.pl w zaktadce Kontakt /
Umodw wizyte lub poprzez rozmowe telefoniczng lub kontakt przez dowolny komunikator internetowy.

2) Formularz — oznacza formularz zgtoszeniowy zamieszczony na stronie internetowej hitps://Psycholodzy24.pl
w zaktadce Kontakt - Umow wizyte, ktéry pozwala Klientowi na uméwienie sie na konsultacje,

3) Konsultacja, sesja lub wizyta — ustuga swiadczona na rzecz Klienta zgodnie z ofertg Poradni Psycholodzy24.pl

4) Psycholog — oznacza osobe uprawniong do wykonywania zawodu psychologa na podstawie ustawy z dnia 8
czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz. U. z 2001 r., Nr 73, poz. 763 ze
zm.),

5) Psychoterapeuta lub Terapeuta — oznacza osobe posiadajgcg uprawnienia do prowadzenia psychoterapii zgodnie
z obowigzujgcymi wymogami prawa,

6) Klient — oznacza podmiot korzystajgcy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce,
7) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin swiadczenia ustug znajdujgcych sie w ofercie Ustugodawcy,

8) Strona www — oznacza strone internetows https://Psycholodzy24.pl

9) Ustuga — oznacza ustugi swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z ofertg Poradni Psycholodzy24.pl,

10) Ustugodawca — oznacza Psycholodzy24.pl, czyli Poradnie Psychologiczno-Medyczne Psycholodzy24.pl
prowadzone przez CENTRUM KSZTAtCENIA KADR MEDYCZNYCH | PSYCHOTERAPII Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie.

11) Konsultacja diagnostyczna - oznacza od jednego do trzech spotkan Klienta z psychologiem w celu okreslenia
problemu, celéw i zasad terapii.

§ 3 Zakres swiadczonych Ustug

1. Specjalisci z Poradni Psycholodzy24.pl swiadczg ustugi w zakresie m.in.:
a) konsultacji psychologicznych,

b) psychoterapii indywidualnej,

c) interwencji kryzysowej,

d) coachingu indywidualnego,

e) konsultacji wychowawczych,

f) psychoterapii par, matzenstw i rodzin,
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g) psychoterapii dzieci i mtodziezy,

h) warsztatow, treningdw, szkolen i grup terapeutycznych,
i) konsultacji psychiatrycznych,

j) konsultacji psychiatrycznych dzieci i mtodziezy.

Szczegdtowe informacje o charakterze i formie swiadczenia poszczegdlnych ustug dostepne sg na stronie
internetowej https://Psycholodzy24.pl, w zaktadce Cennik.

2. W zaleznosci od wyboru Klienta, ustugi $wiadczone sg w trakcie osobistych spotkan specjalisty i Klienta w wybranej
Poradni w Warszawie, podczas wizyt domowych lub sg Swiadczone on-line.

3. Swiadczenie ustug na rzecz 0séb matoletnich odbywa sie po uzyskaniu zgody opiekunéw prawnych.

4. Specjalisci Poradni Psycholodzy24.pl zobowigzujg sie do zapewnienia profesjonalnej pomocy na rzecz Klienta
z zachowaniem nalezytej starannosci, a takze zgodnie z przepisami Ustawy o zawodzie psychologa i Ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego oraz zasadami etyki zawodowe;.

5. Specjaliscie swiadczacy ustugi w Poradniach Psycholodzy24.pl posiadajg niezbedne kwalifikacje zawodowe do
Swiadczenia ustug medycznych, psychologicznych, psychoterapii lub terapii uzaleznien.

6. Specjalista na zyczenie Klienta przedstawia informacje dotyczgce kwalifikacji zawodowych, metod pracy
i superwizji. Aktualne informacje o specjalistach zamieszczone sg na stronie internetowej Poradni.

§ 4 Realizacja ustug

1. Rozpoczecie psychoterapii poprzedzajg konsultacje diagnostyczne, umozliwiajgce ustalenie planu terapii i zasad jej
prowadzenia.

2. Harmonogram terapii ustalany jest indywidualnie w trakcie spotkan.

§ 5 Ptatnosci i rezerwacja sesji
1. Sesje i konsultacje mozna rezerwowac za posrednictwem kalendarza wizyt na portalu https:/Psycholodzy24.pl

w zaktadce KONTAKT, wysytajgc e-mail na adres: rejestracja@psycholodzy24.pl albo dzwonigc na numer
tel. 22 350 77 77 lub tel. 88 33 65 120.

2. Wynagrodzenie za ustuge ptatne jest gotdwka, kartg ptatnicza lub przelewem po odbytej sesji lub z géry
(przedptatg).

a) Ptatnos¢ przelewem bankowym i za pakiety sesji oraz za sesje z ,,ekspertem”, ,,diagnostg”, sesje dla par lub rodzin
nalezy zleca¢ przedptatg na minimum 48h przed konsultacjg.

b) Pfatnos¢ za sesje online nalezy zleca¢ kazdorazowo przelewem z géry za planowang sesje. Ptatnosc przelewem
zwyktym nalezy zleci¢ na min. 48h przed sesja.

c) Pfatnosci za wizyty i wizyty on-line u lekarzy nalezy dokonywacé na min. 7 dni przed wizyta.

d) Jesli w ofercie nie zaznaczono inaczej ptatnosci za sesje grupowe (terapia, warsztat) nalezy dokonywac przedptata
z gbry za caty miesigc najpdzniej do 27-go dnia miesigca poprzedzajgcego za miesigc nastepny.

3. Poradnie Psycholodzy24.pl swiadczg swoje ustugi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, ktéry umieszczony jest na
stronie internetowej Psycholodzy24.pl, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

4. Wysokos$¢ wynagrodzenia moze by¢ przedmiotem indywidualnych ustalen pomiedzy specjalistg i Klientem

w zaleznosci od zakresu ustugi. Kazdorazowa zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga pisemnej zgody Klienta
i specjalisty.

5. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia wynagrodzenia za ustuge po jej zamdwieniu.
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6. Klient moze zrezygnowac ze swiadczonych ustug bez podania przyczyny, ale zobowigzany jest do poinformowania
o rezygnacji z ustug nie pézniej niz 48 godzin przed - w przypadku wizyt lekarskich, wizyt "ekspert", "diagnosta" i sesji
par lub rodzin - oraz na min. 24 godziny przed planowanym terminem innych sesji. W przypadku odwofania sesji
pdziniej (odpowiednio mniej niz 24h lub 48h) Klient zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny zamowionej ustugi.
Ptatnosci dokonane z géry za wydarzenia, terapie grupowe i warsztaty nie podlegajg zwrotowi niezaleznie od
terminu zgtoszenia nieobecnosci.

7. Odwotania sesji mozna dokona¢ za pomocg wystania maila na adres: rejestracja@psycholodzy24.pl lub wystania
wiadomosci SMS pod numer: tel. 88 33 65 120 lub przez kalendarz wizyt na stronie https://Psycholodzy24.pl/kontakt

§ 6 Poufnosc
1. Sesje terapeutyczne sg poufne. Wszelkie informacje dotyczgce Klienta objete sg tajemnicg zawodowa.

2. Psycholog oraz kazdy specjalista przestrzega tajemnicy zawodowej, jednak w sytuacji podejrzenia zagrozenia
zdrowia i/lub zycia Klienta i/lub otoczenia Klienta jest zobowigzany do powiadomienia okreslonych oséb, instytucji
lub wezwania pomocy medyczne;j.

3. Sesja moze zostac zarejestrowana na nosniku danych elektronicznych wytgcznie po wyraznym pisemnym
uzyskaniu zgody Klienta.

4. Psycholodzy Poradni Psycholodzy24.pl poddajg swojg prace superwizji, w trakcie ktorej analizowany jest przebieg
terapii klienta, bez ujawniania jednak danych identyfikacyjnych Klienta. Superwizor zgodnie z przepisami prawa jest
zobowigzany do przestrzegania tajemnicy zawodowej psychologa.

§ 7 Dane osobowe i Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych przekazanych w trakcie rezerwacji sesji jest Poradnie Psychologiczno-Medyczne
Psycholodzy24.pl prowadzone przez CENTRUM KSZTALCENIA KADR MEDYCZNYCH | PSYCHOTERAPII S.C.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Wisetki 57. Wszelkie informacje dotyczace zasad przetwarzania danych przez
Administratora znajdujg sie w polityce prywatnosci na stronie internetowe] https://Psycholodzy24.pl

2. Dane przekazywane przez klienta bedg wykorzystywane tylko w celu zrealizowania i planowania kolejnych sesji
terapeutycznych.

3. Administrator zapewnia srodki i mechanizmy zabezpieczajace w celu zapewnienia bezpieczerstwa przekazanych
danych oraz dokfada wszelkich starain w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem przez osoby trzecie.

§ 8 Postanowienia koncowe
1.Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa,

w tym przepisy ustawy z dnia 8. czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdéw (Dz.
U. Nr 73, poz. 763, ze zm.) oraz przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) w zakresie przetwarzania danych osobowych.

3. Regulamin moze ulec zmianie. Aktualny regulamin jest dostepny na stronie https://Psycholodzy24.pl

4. W przypadku powstania sporu klient i specjalista bedg dazyli do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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